VSeobecné obchodni podminky pro uzavirani kupnich smluv v internetovém obchodé na
serveru welfaregroup.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky, dale jen ,VOP*®, upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, a to prodavajiciho Welfare group s.r.o., pravnické osoby zapsané

v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Brné, oddil C, vlozka 128846, se sidlem na adrese
664 91 Ivangice, Siroka 378/25, IC: 17218047 a kupuijiciho, kdy tyto smluvni strany
uzaviraji kupni smlouvy na dalku prostfednictvim serveru www.welfaregroup.cz. Kupni
smlouvy uzavirané na dalku jsou uzavirany bez fyzické pfitomnosti u€astnik( kupni
smlouvy prostfednictvim elektronickych prostfedku, a to zaslanim objednavky zbozi
zvefejnéného v nabidce prodavajiciho na serveru www.welfaregroup.cz ze strany
kupujiciho a potvrzenim obdrzeni objednavky ze strany prodavajiciho.

Prodavajici pfi své podnikatelské Cinnosti ve vztahu ke kupujicim podléha na useku
ochrany spotiebitele dozoru Ceské obchodni inspekci a na Useku ochrany osobnich
udaju dozoru Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

Pokud je na strané kupujiciho osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni zavazk( z kupni
smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti, tj. spotfebitel (dale jen ,kupujici-
spotrebitel”), Fidi se prava a povinnosti smluvnich stran téz ustanovenim § 419,
ustanovenimi ¢asti Ctvrté ob&anského zakoniku, pfedevsim ust. § 1810 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, dale jen ,obCansky
zakonik®.

Je-li na strané kupujiciho osoba, ktera je podnikatelem, a pfi uzavieni kupni smlouvy je
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ziejmé, Ze se kupni smlouva tyka jeji podnikatelské
¢innosti (dale jen ,kupujici-podnikatel®), Fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
ustanovenim § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek, ve kterych se hovofi o
.Kupujicim-spotfebiteli“ se nevztahuji na ,kupujiciho-podnikatele®. Ustanoveni téchto
v8eobecnych obchodnich podminek, ve kterych se hovofi o ,kupujicim® se vztahuji jak na
.Kupujiciho-spotfebitele®, tak na ,kupujiciho-podnikatele®.

Na zakladé objednavky kupujiciho se prodavajici zavazuje obstarat a odevzdat
kupujicimu zbozi specifikované v objednavce a kupujici se zavazuje toto zbozi prevzit
a zaplatit za né prodavajicimu kupni cenu zvefejnénou na serveru zpusobem a za
podminek nize uvedenych v téchto VOP.

Veskeré zbozi nabizené prodavajicim je oznaceno nazvem, a hlavni charakteristikou
zbozi, jakoz i cenou za jeden kus zbozi, ktera je v€etné DPH. Pfilozené fotografie jsou
pouze ilustrativni a prodejce si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Pfipojeni se k serveru,
prohlidka nabizeného zbozi, jakoz i registrace nového zakaznika, objednavka zbozi ani
dalSi ukony kupujiciho provadéné na dalku, nejsou zpoplatnény. Ke kazdé zasilce zbozi
bude pfilozen dariovy doklad s moznosti odpo¢tu DPH — prodavajici je platcem DPH.

Kupuijici, ktery ma zajem koupit od prodavajiciho zbozi, jehoz nabidka je zvefejnéna na
internetovych strankach, vyplini elektronickou objednavku a zasle ji elektronicky
prodavajicimu. Objednavka zbozi pfedstavuje navrh kupni smlouvy. V objednavce
kupujici uvede predevsim své udaje — identifikaci kupujiciho, dale pozadované zbozi
vcetné kupni ceny a dale zpusob pozadovaného dodani objednaného zbozi, jakoz

i misto — adresu kam ma byt zbozi dodano.
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Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, zZe se fadné seznamil s témito VOP a v celém
rozsahu a bez vyhrad s nimi souhlasi. Kupujici je okamZikem odeslanim objednavky
témito VOP véazan.

Prodavaijici po doruceni objednavky zasle kupujicimu elektronickou odpovéd, v niz
potvrdi doru€eni objednavky. Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy kupujici odesle
objednavku.

Kupuijici je opravnén objednavku zrusit, a to zaslanim elektronickou postou na adresu
prodavajiciho uvedenou na pfislusném serveru. Zruseni objednavky je ucinné pouze
tehdy, pokud je prodavajicimu doru¢eno dfive, nez prodavajici odevzdal zbozi k pfepravé
kupujicimu. Uginnym zruSenim objednavky kupni smlouva zanika a G&astnici jsou povinni
vratit si pfipadna poskytnuta pinéni.

Pokud prodavajici neobstara zbozi a neodevzda je kupujicimu do dvou mésicl od
uzavfeni kupni smlouvy z divodu, Ze zboZzi je nedostupné nebo z jiného objektivniho
ddvodu, platnost objednavky jakoz i kupni smlouvy zanika.

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zbozi tak, ze je:

o bud zaSle poStou nebo prostfednictvim dopravce na adresu uvedenou kupujicim
v objedn&vce nebo

o kupujicimu v provozovng, resp. pobocce prodavajiciho, kde Ize uskutec¢nit
vydej zbozi.

Pokud bude zbozi kupujicimu zaslano postou nebo prostfednictvim dopravce uhradi
kupujici postovné Ci pfepravné. Postovné, pfip. pfepravné je uctovano spolu s kupni
cenou zbozi. Vy$e postovného &i prepravného plati v ramci CR. Vy$e po$tovného &i
prepravného do ostatnich statll bude zakaznikovi spocitana individualné pfi potvrzeni
objednavky a zakaznik bude mit moznost objednavku zrusit, pokud s vysi poStovného i
pfepravného nebude souhlasit. Zasila-li prodavajici kupujicimu zbozi prostfednictvim
posty nebo dopravce, je povinen kupujicimu telefonicky nebo elektronickou postou
oznamit, Ze zboZi pfedal k pfepravé a kdy Ize doru€eni zasilky pfedpokladat.

Doba expedice zbozi je 2 — 3 pracovni dny (dle mnozstvi objednavaného zbozi), od
potvrzeni objednavky kupujicimu. Pokud by expedice zbozi trvala déle nez 3 pracovni
dny, bude o tom kupujici vyrozumén. V pfipadé, Ze Cast zboZi Ize vyexpedovat dfiv

a kupuijici toto vyslovné pozaduje, Ize objednavku rozdélit na dvé ¢asti a zbozi dodat ve
dvou Castech.

Je-li zbozZi pfepravovano dopravcem, ktery kupujiciho na ozna¢ené adrese mista dodani
nezastihne, je dopravce opravnén zbozi pfedat jiné dospélé osobé, ktera se na oznacené
adrese pro dodani zasilky nachazi a je ochotna zbozi pfevzit, zaplatit za né kupni cenu

a odevzdat kupujicimu. Pokud dopravce na oznacené adrese nikoho nezastihne,
ponecha na misté pisemné oznameni o datu a mistu uloZeni zasilky, terminu, kdy si
muze kupujici zbozi vyzvednout, a telefonnim ¢isle, kde si mze kupujici dohodnout
termin a zpUsob pFevzeti zbozi. Kupuijici je povinen nahradit prodavajicimu naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi a jeho pfipadnym uskladnénim u dopravce.

Prebira-li kupujici zbozi v pobocce prodavajiciho, je prodavajici povinen mu telefonicky
nebo elektronickou poStou oznamit, kdy se ma dostavit k pfevzeti zbozi. Nepfevezme-li
kupujici zbozi v pobocce prodavajiciho ve stanovené dobé uréené prodavajicim, podle

pfedchozi véty tohoto ¢lanku, a nesjedna-li si kupujici s prodavajicim nahradni termin

k pfevzeti zbozi, ma se za to, ze kupujici odmitl pfevzit zbozi a povinnost prodavajiciho
odevzdat kupujicimu zbozi zanika.

Kupuijici je povinen objednané zbozi pfevzit a pfi jeho pfevzeti zaplatit kupni cenu, a to
v hotovosti. V pfipadé, Ze kupujici zbozi z divodu na jeho strané nebo bez uvedeni
ddvodu odmitne pfevzit, povinnost prodavajici odevzdat kupujicimu zbozi zanika.
Kupuijici je v takovém pfipadé povinen nahradit prodavajicimu naklady spojené

S pfepravou zbozi kupujicimu. Zanikem povinnosti prodavajiciho odevzdat kupujicimu
zbozi kupni smlouva zanika a ucastnici jsou povinni vratit si poskytnuta pinéni.
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Kupuijici je pfi dodavce zbozi povinen zaplatit spolu s kupni cenou zbozi pfedem
i poStovné nebo prepravné.

Vlastnické pravo ke zbozi, jakoz i nebezpeci Skody na zbozi, pfechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zboZzi.

Po predchozi vzajemné dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, je mozno zajistit doruceni
zbozi prostfednictvim prodavajiciho.

Bylo-li kupujicimu-spotfebiteli zbozi dodano postou nebo prostfednictvim dopravce, je
kupujici-spotfebitel opravnén do 14 dnli od pfevzeti zbozi od kupni smlouvy bez uvedeni
ddvodu odstoupit. Uplynutim stanovené Ihity zanika pravo kupujiciho-spottebitele
odstoupit bez uvedeni divodl od kupni smlouvy. Kupujici-spotfebitel vSak neni opravnén
odstoupit od smluv na dodavku zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele, které
podléha rychlé zkaze, potravin, napoji nebo jiného zbozi bézné spotieby dodavaného do
spotfebitelovy domacnosti nebo do jiného mista, které spotrebitel urcil, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim. Dale kupujici-spotfebitel neni
opravnén odstoupit od smluv na dodavku zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel

z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit. Kupujici-spotrebitel

v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese naklady spojené s navracenim zbozi a jde-li

0 smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

Kupujici-spotfebitel je povinen v pfipadé odstoupeni ucinit pisemné oznameni

0 odstoupeni od kupni smlouvy, a toto zaslat poStou na adresu prodavajiciho uvedenou
v Clanku I. téchto VOP, pfipadné dorucit osobné. Kupujici-spotfebitel je v pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy povinen vratit prodavajicimu pfevzaté zboZi sou¢asné

s oznamenim o odstoupeni od kupni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné

v okamziku vraceni zbozi prodavajicimu.

V oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici-spotfebitel povinen uvést Cislo
objednéavky a specifikovat zbozi jeho nazvem a poctem objednanych kus.

Kupujici-spotfebitel, ktery odstoupil od kupni smlouvy, odpovida prodavajicimu za snizeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupil-li kupujici-spotfebitel platné od smlouvy, je prodavajici povinen vratit
kupujicimu-spotfebiteli zaplacenou kupni cenu zbozi. Naklady spojené s vracenim zbozi
nese kupuijici-spotrebitel.

Vraceni kupni ceny dle odstavce 5 provede prodavajici bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o odstoupeni od
smlouvy. Platbu vSak prodavajici vrati az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li
kupuijici-spotrebitel, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. Pro vraceni
plateb prodavajici pouZzije stejny platebni prostfedek, ktery pouzil kupujici-spotfebitel pro
provedeni po€ate¢ni transakce, pokud kupujici-spotiebitel vyslovné neurdi jinak.

Kupujici je povinen dodané zbozi po jeho pfevzeti prohlédnout a pfipadné vady

a neshody se skuteCnym stavem zbozi bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit
prodavajicimu. To plati pfedevs§im na pfipady, kdy dodané zbozi nesouhlasi s obsahem
dodaciho listu nebo dodaci list neni spravné vyplnén. V oznameni je kupujici povinen
specifikovat vady.

V pfipadé, ze bude kupujicimu dorucena poskozena zasilka, uvede kupujici na
pfedavacim protokolu popis zavady s odivodnénim nepfevzeti, aby prodavajici byl
opravnén na prepravci zadat nahradu Skody.



10.

11.

12.

13.

Prodavaijici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim ve shodé
s kupni smlouvou, pfedevsim, Ze je bez vad. ZboZi je ve shodé s kupni smlouvou, pokud:

o je dodano v odpovidajicim mnozstvi, ma jakost a uzitné vlastnosti popisované
prodavajicim nebo vyrobcem nebo jakost a uzitné vlastnosti, které Ize na zakladé
zverejnéné reklamy na zbozi oGekavat, popf. jakost a uzitné vlastnosti u takového
druhu zbozi obvyklé,

o odpovida pozadavkim pravnich pfedpisl, odpovida ucelu, ktery prodavajici pro
pouziti zbozi uvadi nebo pro ktery se obvykle pouziva.

Prodéavajici odpovida kupujicimu-spotfebiteli za vady zbozi, které pfedstavuji rozpor
s kupni smlouvou a které se vyskytnou po pfevzeti zbozi v zaru¢ni dobé.

Je-li zbozi prodavano za snizenou cenu, zaruka se nevztahuje na vady, pro které byla
cena zbozi snizena. Na zbozi pouzité se zaruka neposkytuje a prodavajici odpovida
pouze za vady existujici pfi pfevzeti zbozi kupujicim. Prodavajici vSak neodpovida za
vady pouzitého zboZi odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim.

V pfipadé dodani potravinafského zbozi je pfimo na obalu potraviny uvedeno datum
minimalni trvanlivosti zbozi nebo datum pouzitelnosti zbozi. Na jiné kupujicimu-
spotfebiteli dodavané spotfebni zbozi se vztahuje zaru¢ni doba 24 mésic, nestanovi-li
prodavajici delSi zaruéni dobu. Zaruéni doba poc¢ina béZet ode dne prevzeti zbozi
kupujicim-spotfebitelem. Je-li na prodavaném zbozi, jeho obalu nebo pfipojeném navodu
vyznacena lhuta k pouziti véci (zbozi), skon&i zaruéni doba uplynutim této Ihity.

Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu ihned po provedeni prohlidky dodaného zbozi
v8echny vady, které zjistil.

P¥i zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zbozi s udaji na fakture ¢i dodacim listu je
nutno podat o tomto stavu zpravu prodavajicimu nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od
prevzeti zasilky.

Pokud kupujici obdrzi vadné &i poSkozené zbozi je povinen vady obratem oznamit na
emailové adrese info@welfaregroup.cz nebo pisemné na adresu prodavajiciho nebo
osobné v poboc&ce prodavajiciho.

Oznameni musi obsahovat datum dodani zbozi, nazev vyrobku, mnozstvi, popis zavady
a navrh na zpusob vyfizeni reklamace.

Kupuijici-spotfebitel je opravnén v disledku vady zbozi uplatnit nasledujici naroky: dodani
chybéjiciho zbozi, vyménu zbozi, pfiméfenou slevu z kupni ceny, odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici je povinen vyjadfit se k reklamaci kupujiciho-spotfebitele do 10 dnd ode dne
jejiho obdrzeni. Reklamace kupujiciho-spotiebitele bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uplatnéni reklamace. Zbozi, které je reklamovano, se vraci doporu¢ené na
adresu prodavajiciho. Zbozi musi byt v plvodnim obalu véetné dokladu o zakoupeni. Je-li
reklamace dlvodna, prodavajici ve lhaté vyse uvedené vyzve kupujiciho-spotfebitele, aby
si vyménéné zbozi vyzved|, pfipadné zbozi zasle kupujicimu-spotiebiteli postou na
adresu ur¢enou kupujicim.

Pokud prodavajici reklamaci neuzna, oznami to kupujicimu-spotfebiteli ve Ih(té uvedené
v pfedchozim odstavci. Spolu s 0zndmenim o neuznani reklamace prodavajici
kupujicimu-spotrebiteli sdéli, kolik by stala vyména zbozi.

Prodavajici prohlasuje, Ze nakladani s osobnimi Gdaji, které mu poskytne kupujici je
v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju. Prodavajici zpracovava
osobni udaje o kupujicim vyluéné pro ucely plnéni prav a povinnosti dle kupni smlouvy.

Z&dné osobni Gdaje poskytnuté kupujicim nebudou predany tfeti osobé s vyjimkou
obchodnich partnerll zajistujicich platebni styk a pfepravu zbozi, a to vzdy jen v ramci
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jedné konkrétni platby/zasilky. Osobni Udaje budou pouzity pouze k uéeltm, které
souviseji se sluzbami obchodu. Data kupujiciho nebudou poskytovana reklamnim,
marketingovym ani jinym spole¢nostem, a budou tedy chranéna pfed zneuzitim.

3. Kupujici vyuzivanim sluzeb internetového obchodu www.welfaregroup.cz davé souhlas
se shromazdovanim osobnich udaju. | v takovém pfipadeé je prodavajici opravnén
zpracovavat osobni Gdaje o kupujicim pouze za ucelem zasilani vlastni nabidky zbozi,
jakoz i jinych obchodnich sdéleni elektronickou postou. To neplati, pokud kupujici
prodavajicimu sdéli, Zze odmita dat souhlas se zasilanim nabidky zbozi prodavajiciho,
jakoz i dalSich obchodnich sdéleni prodavajiciho. Kupujici ma kdykoliv pravo zadat
o0 zru$eni registrace a vymazani osobnich udaju z databaze.

VI.

1. Préava a povinnosti u¢astnik( kupni smlouvy se Fidi VOP platnymi v dobé odeslani
objednéavky kupujicim.

2. Ostatni prava a povinnosti U¢astnik kupni smlouvy, ktera nejsou témito VOP upravena,
se fidi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisl, pfedevsim ustanovenimi
obCanského zakoniku.

Dodatek A. — Pouceni kupujiciho-spotirebitele o pravu na odstoupeni
od smlouvy
Pravo odstoupit od smlouvy

1. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve Ihité 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni pfevzeti zboZi.

2. Nejste vSak opravnén odstoupit od smluv na dodavku zboZi, které bylo upraveno podle
VaSeho prani, které podiéha rychlé zkaze, potravin, napojl nebo jiného zbozi bézné
spotfeby dodavaného do Vasi domacnosti nebo do jiného mista, které jste urcil, jakoz
i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim. Dale nejste opravnén
odstoupit od smluv na dodavku zboZi v uzavieném obalu, které byly z obalu vyfaty
a z hygienickych diavodu jej neni mozné vratit. Nejste také opravnén odstoupit od smluv
na dodavku zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud byl
porusen jejich puvodni obal. Nejste také opravnén odstoupit od smluv na dodavku novin,
periodik a ¢asopis.

3. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat prodavajiciho Welfare group s.r.o., pravnické osoby zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Brné, oddil C, vlozka 128846, se sidlem na adrese
664 91 Ivandice, Siroka 378/25, IC: 17218047, info@welfaregroup.cz,
775011010, www.welfaregroup.cz formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo e-mailem).
Muzete pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi
povinnosti.

4. Aby byla dodrzena Ihlita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pfed uplynutim pFislusné Ih{ty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

1. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dnG ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, v§echny platby
za zbozi, které jsme od Vas obdrzeli. Pro vraceni plateb pouzijeme platebni prostfedek,
ktery s Vami bude pfedem dohodnuty. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dals$i
naklady. Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.


http://www.welfaregroup.cz/
mailto:info@welfaregroup.cz
http://www.welfaregroup.cz/

2. Prevzeti zbozi: Zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo
k odstoupeni od této smlouvy, zaSlete zpét nebo je pfedejte na adrese Welfare group,
s.r.0., 664 91 lvangice, Siroka 378/25. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud nam
odeslete zbozi zpét pfed uplynutim 14 dng.

Naklady spojené s vracenim zbozi: Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi: Odpovidate pouze za snizeni hodnoty
zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny
k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.

Dodatek B. — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy kupujicim-

spotrebitelem

(Vyplnte tento formularF a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.
Formular je tfeba vytisknout, vyplnit, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou
e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Welfare group s.r.o. 664 91 lvangice, Siroka 378/25tel:+420775011010

e-mail: info@welfaregroup.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi ()/o poskytnuti téchto sluzeb():
Datum objednani ()/datum obdrzeni()

Cislo objednavky:

Penézni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zptsobem () a budou
navraceny zpét zptusobem (v pripadé pfevodu na tcet prosim o zaslani ¢isla uctu)()

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Email:

Telefon:

V (zde vyplite misto), Dne (zde doplite datum)

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotfebitele

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte.
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